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MOHD JAILANI BIN MOHD NOR

Certified NLP Practitioner
Certified NLP Trainer
Certified NLP Coach

‘Neuro Linguistic Programming’
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“Set-Minda
adalah
perkara yang 
memisahkan
antara terbaik
dengan yang 
lainnya.”
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BUILDING YOUR 
CHARISMA

How   you  look
IMPRESSION

BODY  LANGUAGE

WORDS

ACTION

How   you  say  it

How   you  act

What  you  say
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ORANG   CEMERLANG

F AHAM APA YG PERLU DIBUAT

A MALAN HARIAN TETAP DILAKSANAKAN

S EMAK DAN TINGKATKAN PENCAPAIAN

T ELUS DALAM TINDAKAN.
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ORANG  YG  TAK  CEMERLANG

S ELESA DENGAN KEADAAN SEMASA

L AMBAT MENGAMBIL TINDAKAN

O MONG KOSONG;  ALASAN;  JANJI-JANJI

W AS – WAS DALAM TINDAKAN.
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KEHEBATAN AMALAN HARIAN:
(THE AWESOME POWER OF DAILY RITUALS):
1. ………………..

2. ………………..

3. ………………..

4. …

5. ..

“INSPIRATION GETS YOU STARTED, 

HABIT KEEPS YOU GOING… “
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1. Apakah kepentingan belajar tentang ‘Kenegaraan Malaysia’?
A. Ilmu yang diperlukan oleh semua staf di dalam universiti
B. Membentuk warganegara yang baik dan bertanggungjawab terhadap

Negara
C. Sebagai alat untuk meningkatkan prestasi staf

2. Kenegaraan penting dipelajari kerana ia berkait rapat dengan ?
A. Budaya, politik, ekonomi dan sejarah rakyat sesebuah negara
B. Kesedaran dan kebanggaan terhadap Negara
C. Iktibar dari sesuatu peristiwa sejarah yang telah berlaku

3. Bagaimana dapat diwujudkan perasaan cintakan Negara?
A. Mengibar Jalur Gemilang
B. Berkorban untuk negara
C. Mengetahui fakta sejarah negara
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UTeM and Nation Building 

Quality 
Graduates 

Nation 
building

UTeM Strategic 
Objectives

21st century 
skills 

Governance
(policies/funding) 

Trusted 
Products

Professional 
staff

• Keilmuwan
• Competencies  

• Open and transparent society 
(civil society)

• Economic goals
• Unity in diversity
• Environmental sustainability
• God fearing  

• Academic 
programs

• RDIC
• Quality and 

timely delivery  
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CORE VALUES
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DOMAIN L1 L2 L3 L4 L5

a. Kebolehan
(Competencies)

b. Sikap
(Attitude)

c.  Integriti

d. Sedia Berubah / 
Belajar Perkara
Baru

e. Mandiri / 
Berdikari

L1 ==    Tahap paling rendah
L5 ==    Tahap paling tinggi
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Tahap Keunggulan Pekerja
L1. Membuat apa yang disuruh tetapi tidak

memenuhi harapan.

L2. Hanya membuat apa yang disuruh.

L3. Melaksana tugasan melebehi apa yang 
disuruh.

L4. Berupaya melihat ancaman / peluang dan
mengambil tindakan.

L5. Boleh memberi pengaruh dan memacu
budaya positif di dalam linkungan kerja.
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“Ada dua orang yang paling
gagal dalam hidup, orang yang
tidak cekap membuat apa yang
disuruh, dan orang yang hanya
membuat apabila disuruh.”

Lukman al-Hakim.
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ROLES  AND  RESPONSIBILITIES

1.  DRIVER: Push team members to their full potential.
Achieving new heights for the team or 
organisation.

2. LEADER:    Set direction;  Vision & Mission;  
Develop  teamwork.

3.  MANAGER:   Organising;  Communicating;  Motivating; 
Measuring;  Empowering people; Analyse
performance.

4.   ADMINISTRATOR: Execute;  Process & Procedures;   
Rules &  Regulations.

5.   WORKER: Implement instructions;  Give feedback.

“Have in place the clarity of task and then go about 
informing the process through engagement with your team.”

Vinesh.naidu@leaderomics.com

PERANAN DAN TANGGUNGJAWAB

1.  PEMACU:    Meneraju ahli pasukan untuk
mencapai sepenuh potensi. 

2.  PEMIMPIN:  Menentu arah; Visi &  Misi; 
Membina pasukan.

3. PENGURUS:  Mengatur, Komunikasi; Motivasi;
Mengukur; Menilai prestasi.

4. PENTADBIR: Melaksana; Proses dan
Prosedur; Peraturan dan
Undang-Undang.

5. PEKERJA: Mengikut arahan; Beri maklum
balas.
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First 
Three 
Words 
That You 
See ?
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Pilih satu sahaja.
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Tak Suka
Konflik Matlamat

Jelas

“Perfectionist”

“Flexible”
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Soalan 1: Pada umumnya jika anda diberi satu
tugasan yang baru dalam kerja, bagaimana tahap
keyakinan anda? Sila beri tahap dari 1 hingga 10.
Atau tak yakin dan ragu-ragu?

Soalan 2: Dalam suasana semua orang di
perlukan untuk melakukan satu perkara baru dalam
kerja, apakah pilihan anda? Buat saja dan belajar
sambil melakukannya. Sila beri tahap dari 1 hingga
10.
Atau tunggu dan lihat orang lain buat dulu? Sila beri
tahap dari 1 hingga 10.
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CONFIDENT

JUST DO IT!

DOUBTFUL

WAIT & SEE

WHERE ARE YOU?
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The Definition:
• A standard of conduct and values for

job performance.

• A code of moral standards of conduct
for what is “good” and “right” as
opposed to what is “bad” or “wrong”.

• A critical reflection of morality with
it’s intent to safeguard human dignity
and to promote justice, equality, truth
and trust

What is Work Ethic?

Dipetik dari:
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• Creates credibility
• Unites people
• Work Efficiently/Productivity
• Improves decision making
• Increases interest over shareholders
• Loyalty/Integrity
• Professionalisme

Ethics brings a sense of right and 
wrong in Organizations:

• When the law fails
• Ethics stop organization from 

harming the society
Dipetik dari:
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1. Personal use of resources –
stealing/falsification

2. Conflict of interest – accepting 
bribe, extortion

3. Biases/favoritism
4. Harassment
5. Plagiarisms
6. Criminal Action
7. Research Misconduct
8. Lying to supervisors
9. Taking credit for others work
10. Whistle blowing

Unethical Behavior
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• moral choice between equally undesirable 
alternatives of conflicts in moral codes on a 
specific issues or action, where any choice 
will violate some aspect of the code

• Situation where there is no clear easy 
choice or answer.

ETHICAL DILEMMA
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EXAMPLES Dipetik dari:
Mohd Razali bin Muhamad, Mantan TNCAA, UTeM
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SANTAPAN ROHANI  

• ORANG YANG DIAM DENGAN TIDAK MENGINGATI
ALLAH SWT ADALAH LALAI.

• ORANG YANG BERFIKIR DENGAN TIDAK MENGAMBIL
IKTIBAR TTG KEBESARAN ALLAH SWT ADALAH LEKA.

• ORANG YANG BERAMAL DENGAN TIDAK
DISANDARKAN KERANA ALLAH SWT ADALAH LAGHA
(SIA-SIA).
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1. Saya PERCAYA saya boleh………

2. Saya BERAZAM sungguh-sungguh
untuk………..

3. Saya memang seorang yang RAJIN.

4. Saya ber-TEKAD (insya’Allah), saya MESTI 
Berjaya.

5. Saya YAKIN dengan sebenar saya BOLEH
Berjaya!
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1. Tabiat lama (Habit / Addiction)

2. Ego / Emosi

3. Bimbang (Takut) / Fear 

4. Zon selesa

5. ‘Blind spot’
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AKTIVITI 15:  Merentas Empat Zon

Fear Zone
What are your resources you 
can use to manage this fear?

Learning Zone
What do you like about 
this place?

Growth Zone
• Wow! How do you feel?
• How excited are you?
• Have you found your 

purpose?



IT TAKES A SPECIAL PERSON TO SUCCEED

IT TAKES A VERY SPECIAL PERSON TO FAIL !!!

FACTORS THAT LEAD TO FAILURES:

• COMPLACENCY  (ZON SELESA)

• INDIFFERENCE (TAK KISAH)

• COMMUNICATION BREAKDOWN

• LACK OF LEADERSHIP

• UNWILLING TO CHANGE (STATIC)

• DISTRACTIONS

• UNCLEAR PROCESS OWNER 
(SENSE OF BELONGING)

• NO SELF-DISCIPLINE
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VICTORY (SUCCESS)   COMES FROM COOL 
COURAGE, DEVOTION, FAITH AND PATIENCE.
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